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ROZWOJ UMIEJETNOSCI KOMUNIKACJI INTERPERSONALNEJ
W ZESPOLE PRACOWNICZYM

AHomauisi. ¥ cmammi 3a3Ha4dyeHo, WOo MiXKOCObUCMICHI 83aeMOCMOCYHKU
3anexams  6i0:  JliHe8icmu4YHOi  KoMriemeHmHocmi  (6iofo2idyHO  3yMOBIIEHOI),
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KOMYHIKamueHoi KoMrnemeHMmMHocmi (COUIOKYNbMYPHO 3YMOBIEHOI), 3HaHHS MPUHYUITI8
eheKmuBHo20  MiXXOCOBUCMICHO20  CMiNKy8aHHs ma 0cobUCMICHUX  HagUYOK
MIDKOCOBUCMICHO20 CriifikyeaHHs1. 51K eUsi8risembCsl, MomMeHuyiasn niHe8icmuYyHUX 3HaHb,
3HaHHS rpaeursl Crifiky8aHHs ma egheKkmueHicmb ix 3acmocysaHHs HeObXiOHi, are
HedocmamHi. Hasu4ku MiXXocobucmicHO20 CrifKy8aHHs cmarmb mMUM efieMeHMoM,
KUl 3abesneyvye OoCsi2HeHHS Kpawjo20 pieHsI criierpaui.

HazonoweHo, wo MiocobucmicHi 83aEMOBIOHOCUHU 8 epyri/Konekmusi
makox 0OymoerieHi: iHmenekmyanbHOl ma eMOUIUHOK 83aEMO0iEt0  YrieHig
Konmekmusy, 2pyrnosumu HOpMamu, BU3HAYeHOK CriflbHOK Memoto, couiaribHO
CMpyKmypoto  Konekmusy  (coujanbHuUmu — porsimu),  8i0dymmsiM  c80epiOHOoCMI
KOJlekmugy Cmoco8HO iHWuUx epyrn. EgbekmusHicmb disiibHOCMI  crigpobimHukis
3HaYHOK MIpoK 3anexumb 6i0 MiKOCOBUCMICHUX 83aEMOBIOHOCUH y poboyomy
Konekmusi. Hana2o0XeHHs1 UUX 83aEMOCMOCYHKIE ma iX [MOKpaUWleHHs MOX/uee
3a805IKU asmopCbKoMy CceMiHapy-rnpakmukymy «MixocobucmiCHi 83aEMOCMOCYHKU 8
Kosiekmusi criiepobimHuKiey.

Y cmammi onucaHo asmopckbKul CceMiHap-rnpakmukyMm, wo 00380/1€
Hanazodumu  MiXOCOBUCMICHI ~ 83aEMOCMOCYHKU 8  poboYOMYy  KOJIeKMuUE.
Ob6zpyHmosaHo ni3HasasibHy Uinb U000 OMuUCy aBmopCbKo20 CeMiHapy-npaKmuKymy
ma aHanizy U(o20 CKadosux; Mpakmu4yHe rpuU3HaYeHHs y MiaHi Hana2o0KeHHs
MXKOCOBUCMICHUX 83aEMOCMOCYHKI8, WO CKanucs 8 poboyomy Korekmuei, aHari3
mpyOHouwie y ix ecmaHoeneHHi ma nidmpumarHi; 3axodu, CripsIMoBaHi Ha yCyHEeHHS
abo MiHiMi3ayito HEKOPEKMHUX MiXXOCOOUCMICHUX 83aEMOCMOCYHKI8, Konu ue
HeobxiOHo Onisi briaea Konekmusy ma (020 eghekmueHoOCMI; pekoMeHOauli KEPIBHUKY
poboyozo Korekmusy Wod0 3acmocy8aHHs agmopPCbKO20 CeMiHapy-npakmuKymy.

Kmo4osi  cnosa:  mikocobucmicHe — CMIfIKy8aHHS,  MiXXOCOBUCMICHI
83aEMOCMOCYHKU; poboyuli Koriekmues; cmusli CrifiKy8aHHs1 8 opeaHidauii; asmopcbKuli
CceMiHap-rpakmuKym.

Frants Malgozhata
INTERPERSONAL RELATIONS IN THE EMPLOYEE TEAM

Abstract. Interpersonal relationships depend on: linguistic competence
(biologically determined), communicative competence (socioculturally determined),
knowledge of the principles of effective interpersonal communication and personal
skills of interpersonal communication. As it turns out, the potential of linguistic
knowledge, knowledge of the rules of communication and the effectiveness of their
application are necessary, but insufficient. Interpersonal skills become the element
that ensures the achievement of a better level of cooperation.

Interpersonal relationships in the group/team are also due to: intellectual
and emotional interaction of team members, group norms, a common goal, social
structure of the team (social roles), a sense of originality of the team in relation to
other groups. The effectiveness of the activities carried out by the team depends
largely on the interpersonal relationships in the work team. Establishing these
relationships and improving them is possible through the author's training
«Interpersonal relationships in the team».

The article presents the theoretical purpose of the author's training, which
allows establishing interpersonal relationships in the work team; cognitive purpose in
terms of describing the author's training and analysis of its components; practical
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purpose in terms of establishing interpersonal relationships that have developed in
the work team, analysis of difficulties in establishing and maintaining proper
interpersonal relationships, measures aimed at eliminating or minimizing incorrect
interpersonal relationships, when it is necessary for the benefit of the team and its
effectiveness; recommendations to the head of the working team on the application
of author's workshop.

Key words: interpersonal communication; interpersonal relations; working
team; communication styles in the organization; workshop.

Wprowadzenie. Relacje interpersonalne zalezne sg od: kompetenciji
jezykowej (uwarunkowanej biologicznie), kompetencji komunikacyjnej (w duzej
mierze warunkowanej spoteczno-kulturowo), na ich podstawie zbudowanej
naszej wiedzy jezykowej, znajomosci zasad skutecznej komunikacji
interpersonalnej oraz osobistych umiejetnosci komunikacji interpersonalne;j.

Relacje interpersonalne w grupie — zespole pracowniczym
warunkowane sg nadto: interakcjg intelektualng i emocjonalng czionkow
zespotu, normami grupowymi, okre$lonym celem wspdlnym, strukturg
spofteczng zespotu (rolami spotecznymi), poczuciem odrebnosci zespotu w
stosunku do innych grup.

Od relacji interpersonalnych w zespole pracowniczym zalezy w
znacznej mierze skutecznos¢ dziatan realizowanych przez zespét. Ustalenie
tych relacji oraz ewentualna ich poprawa mozliwa jest dzieki warsztatowi:
Relacje interpersonalne w zespole pracowniczym.

Analiza ostatnich publikacji. Komunikacja — porozumiewanie sie jako
relacja pomiedzy jednostkami osadza sie na percepcji. W tym samym czasie,
gdy przekazywana jest informacja, odbywa sie oddziatywanie wzajemne
nadawcy i odbiorcy komunikatu oraz wytwarza sie efekt zwrotny (feet back,
czyli sprzezenie zwrotne) (Sillamy, 1995, s. 125).

Na istotny element aktu komunikacyjnego zwraca uwage Z. Necka
(1992). Komunikowanie interpersonalne, bedac wymiang werbalnych,
wokalnych lub niewerbalnych sygnatéw w okreslonej sytuacji, podejmowane
jest dla osiggniecia lepszego poziomu wspdtdziatania. Ten «akcent zadaniowy»
nie wyklucza jednak, iz mogg istnie¢ inne intencje komunikowania sie jak na
przyktad osiggniecie przezy¢ emocjonalnych podczas zwierzania sie czy
podtrzymanie kontaktéw spotecznych podczas konwencjonalnej pogawedki.
Niemniej «osiggnigcie lepszego poziomu wspotdziatania» (tamze, s. 71)
podkresla sens i uzytecznos¢ podejmowanych interakcji komunikacyjnych.

Podniesienie poziomu efektywnosci komunikacji zalezne jest od
stosowania zasad: rzeczywistosci i kooperacji. Zasada rzeczywistosci odnosi sie do
tresci wypowiedzi. Wskazuje tez na posrednios¢ aktu mowy lub metaforycznosé
danej wypowiedzi» (Kurcz, 2000, s.254). Zasada kooperacji odnosi sie do
partnerow interakcji komunikacyjnej i wymaga od nich pewnego wysitku.

Umiejetnosci komunikacji interpersonalnej stajg sie tym elementem,
ktory zapewnia «osigganie lepszego poziomu wspotdziatania» (Necka, 1992,
s. 71). Zawieranie nowych przyjazni, poczucie spetnienia w zwigzku z innymi,
pogtebienie istniejacych zwigzkdéw, kontaktowanie sie z innymi, prowadzenie
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wspoélnych dziatan — bycie z ludzmi — wyznaczone jest przez poziom
umiejetnosci interpersonalnych.

Istnieje  prawdopodobnie znaczna ilos¢ indeksow umiejetnosci
komunikacji interpersonalnej. Za D.W. Johnsonem (1992) mozna je
uporzgdkowa¢ w cztery zakresy umiejetnosci, tji. umiejetnosci wzajemnego
poznania i zaufania, umiejetnosci doktadnego i jednoznacznego wzajemnego
zrozumienia, umiejetnosci wptywania na siebie nawzajem i pomocy oraz
umiejetnosci konstruktywnego rozwigzywania wspoélnych problemoéw i konfliktow.

Komunikacji jezykowej w duzej mierze towarzyszy pozawerbalna,
petnigc w stosunku do werbalnej niezmiernie uzyteczne funkcje. Przede
wszystkim, akty komunikacji niewerbalnej stuzg przekazywaniu znaczen;
odgrywaja wiec tg sama role, co wypowiedz. «Sg to wyuczone i znane w danym
Srodowisku ruchome znaki stosowane najczesciej tam, gdzie niemozliwe jest
postugiwanie sie jezykiem, lub wtedy, gdy chcemy zwiekszy¢ site ekspresji
komunikatu» (Jamrozek, Sobczak, 2000, s. 29).

Niezmiernie wazng umiejetnoscig dla skutecznej i satysfakcjonujgcej
komunikacji jest umiejetno$¢ aktywnego stuchania. «Aktywne stuchanie — to
okazywanie rozmowcy akceptacji, szacunku, serdecznosci i ciepta, to
powstrzymywanie si¢ od wypowiadania wtasnych sgdoéw i dobrych rad. Pomaga
ono osobie, ktdéra mowi, doktadniej uzmystowi¢ sobie, na czym polega problem.
Umiejetnos¢ aktywnego stuchania wymaga zainteresowania rozméwcg, a takze
podazania za tokiem jego wywodu» (tamze, s. 37).

Wspotczesne badania naukowe potwierdzajg, iz ludzie cenig sobie
mozliwo$¢ kontaktu z innymi, preferujgc takie sytuacje, w ktérych mozliwa jest
wspotpraca (Lukianova, Androshchuk, Banit, 2019; Reich, Hershcovis, 2011).

Wiec celem artykutu jest zaprezentowanie warsztatu «Relacje
interpersonalne w zespole pracowniczymy i sposoby jego analizy.

Prezentacja podstawowych materiatow. Czlowiek jest istotg
spoteczng — koniecznym dla jego prawidtowego rozwoju jest kontakt z innymi
ludzmi. To oni stanowig dla niego bezposrednie zaplecze: wigkszo$¢ czynnosci,
ktére czlowiek podejmuje, odbywa sie w okreslonej sytuacji spotecznej, w
kontekscie innych ludzi. W warunkach wspétpracy, gdy jednostka nagradzana jest
za sukces grupowy, procesy komunikowania stajg sie bardzo efektywne, co z kolei
wptywa korzystnie na wytwarzanie pomystéw rozwigzan stawianych problemoéw i
wywieranie wzajemnego wplywu intelektualnego, praca grupowa wplywa na
tworzenie sie mocnych wiezi interpersonalnych migdzy cztonkami grupy, dzigki
czemu cztonkowie grupy stajg sie otwarci wobec siebie, darzg sie zaufaniem,
sympatig, gotowi sg wspiera¢ siebie nawzajem. Ponadto, wspdlna praca, wspolne
tworzenie podnosi motywacje ukonczenia zadania (Arends, 1994, s. 327-328).

Grupy sg zlozonym zjawiskiem spotecznym, nie kazda zbiorowos$¢
bedzie stanowita grupe — muszg wystgpi¢ pewne czynniki, by dang garstke
ludzi nazwaé grupg. Tak wiec «grupg sg dwie lub wiecej oséb, miedzy ktdrymi
istnieje bezposrednia interakcja, ktére posiadajg ustalone wspdlne normy, majg
wspolny cel, tworzg rozwinietg strukture grupowa i majg poczucie odrebnosci
swojej grupy w stosunku do innych grup» (Mika, 1981, s. 335).

Przedstawiona definicja grupy, na gruncie socjologii i psychologii
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spotecznej, odnosi sie¢ do tzw. matych grup, ktére w ZzZyciu codziennym
spofecznym przybieraja nazwy: zespotdw, druzyn, ekip, zatdg, oddziatow.
Uczestnictwo w takich grupach jest podstawg zycia spotecznego ludzi i
Srodkiem osiggania celdéw indywidualnych i zbiorowych.

Jednostki tworzg matg grupe (zespodt, druzyne itp.), gdy potaczy je
bezposrednia interakcja i gdy zajdzie mozliwos¢ jej utrzymania pomiedzy
uczestnikami. «Wprawdzie ostatnio — dzieki rozwojowi Internetu i innych
elektronicznych s$rodkéw tacznosci — powstajg miedzynarodowe zespoty
naukowe albo inne grupy zadaniowe, ktére majg wszelkie definicyjne cechy
matych grup, poza bezposrednig interakcjg, bowiem ich czlonkowie twarzg w
twarz widujg sie rzadko (niektorzy nigdy). Wcigz jednak ztozono$¢
intelektualnych i emocjonalnych interakcji bezposrednich zacheca do
traktowania grup opartych na takich kontaktach jako szczegdlnego zjawiska
spotecznego. Dalszy rozwdj mozliwosci kontaktéw w cyberprzestrzeni moze
upodobni¢ je do interakcji bezposrednich. Juz teraz w Internecie przyjety sie
sposoby niewerbalnego wyrazania emocji wykorzystujgce pewne znaki z
klawiatury komputerowej (...)» (Szmagalski, 1998, s. 15).

Rownie waznym czynnikiem grupotworczym (jak bezposrednia
interakcja) sg normy grupowe. Normy grupowe wyznaczajg zachowania
cztonkdw grupy w okreslonych zakresach sytuacji, a wyznaczone sg one —
podobnie jak normy spoteczne — przez wartosci, ktérymi ludzie sie kieruja.
Normy grupowe mogg by¢ wniesione do grupy przez jej cztonkéw lub
ksztattowa¢ sie w wyniku interakcji cztonkéw grupy. Mogg réwniez byc¢
narzucone, zwtaszcza wtedy, gdy grupa nalezy do wiekszej organizacji. «W
kazdej grupie podtrzymywane s3g zachowania sprzyjajgce jej istnieniu, a
eliminowane zachowania destrukcyjne. Przyswajanie wspdlnych norm jest
konieczne dla utrzymania grupy i zapewniane réznymi sposobami. Najprostszy
to uswiadamianie wstepujgcym do grupy obowigzujgcych w niej norm» (tamze,
s. 18). Nie zawsze i nie wszystkie normy sg jednak skodyfikowane. Niektore
zachowania przyjete przez grupe i uznane za norme przyjete sg przez nowych
cztonkéw przez nasladownictwo.

«Od zakresu i szczegétowosci norm zalezy stopien konformizmu
grupowego, czyli podporzadkowania cztonkéw grupie. Rozumiejgc koniecznosé
przestrzegania stabilnych norm jako warunku istnienia grupy, trzeba zwrécic
uwage na skrajng konsekwencje stabilnosci, jakg jest stagnacja. Silne
podporzadkowanie cztonkéw grupie i jej stagnacja zagraza trwatosci takiej
grupy, zwtaszcza w zmiennym otoczeniu, bowiem nie potrafi ona reagowac¢ na
zmiany. Podkresli¢ trzeba, ze osoby ze zdolnosciami do myslenia tworczego i
abstrakcyjnego, uwazajgce sie za kompetentne w danej dziedzinie sg mniej
podatne na oddziatywania konformizujgce ze strony grupy. Stad wniosek, ze
trudno utrzymac istnienie grupy skfadajgcej sie tylko z takich oséb, ale osoby
takie znajdujgce sie w grupie wsrdd innych zwiekszajg jej szanse na trwanie i
rozwdj» (tamze, s. 18).

Czynnikiem, ktéry znaczgco wptywa na powstanie trwanie grupy jest
wspolny cel, wymagajgcy wspoélnego dziatania. «Taki wspdiny cel grupy moze
pojawi¢ sie jako: mozliwos¢ osiggniecia indywidualnych celéw pewnych oséb,

163



Ocsima dopocnux: meopisi, 0oceid, nepcrnekmusu. 2021. Bun. 2 (20)
Adult Education: Theory, Experience, Prospects. 2021. Vol. 2 (20)

cel podzielany przez jaki$ zbior osob, cel narzucony pewnym osobom.

Na czym wigc polega wspdlnota celu grupowego w tak réznych
rodzajach sytuacji? Powstaje ona z koniecznosci wspoétdziatania grupowego
umozliwiajgcego lub chocby tylko utatwiajgcego osigganie danego celu. Inaczej
mowigc, dziatanie grupowe staje sie uzasadnione ze spotecznego i
indywidualnego punktu widzenia, jesli lepiej stuzy zrealizowaniu okreslonego
celuy» (tamze, s. 18-19).

Cel jest elementem, ktéry wyzwala zaangazowanie, ufatwia
komunikacje, zwieksza zaufanie i emocjonalne zwigzki miedzy cztonkami grupy.
«Dlatego tez, im lepiej grupa jest poinformowana o celu dziatania i im lepiej sg
okreslone sposoby jego osiggniecia, tym: chetniej kazdy pracujgcy w grupie
wykonuje przydzielone zadanie, mniej uczu¢ wrogich pojawia sie w toku pracy,
wigksza jest wiez zadaniowa pomiedzy cztonkami grupy, mniej napiec
emocjonalnych zwigzanych z wykonywaniem zadania» (Jamrozek, Sobczak,
2000, s. 103-104).

Struktura spoteczna grupy wyznacza uklad pozycji, jakie zajmujg
cztonkowie wobec siebie w zakresie wladzy - podporzadkowania,
porozumiewania sie i stosunku emocjonalnego. Podstawowym elementem
spofecznej struktury grupy sg role grupowe, ktore okreslajg zachowania cztonka
grupy wobec jej oczekiwan. Role formalne sg wyznaczane przez grupe lub
narzucone jej z zewnatrz, role nieformalne ksztattujg sie w relacjach pomiedzy
cztonkami grupy.

Struktury porozumiewania sie, w jezyku nauk spotecznych zwane
strukturami komunikacji, przybierajg réwniez postaci formalne i nieformalne.
Formalne struktury komunikacji regulujg tre$¢ przekazywanych informacii,
kolejnos¢ zabierania gtosu, formy zwracania sie przywodcy do cztonkéw grupy i
odwrotnie. «W tych strukturach moze nie by¢ miejsca na ujawnianie osobistych
pogladéw, stanéw emocjonalnych, zgtaszanie watpliwosci, spontaniczne
reakcje. Nieformalne struktury komunikacji w grupach formalnych stuzg
zaspokojeniu tych potrzeb cztonkéw grupy w zakresie otrzymywania i udzielania
informac;ji, ktérych nie moze zaspokoi¢ formalna wymiana informac;ji. Struktury
te zwykle tworzg sie pomiedzy niektérymi cztonkami grupy, omijajgc innych (...).

Struktura emocjonalna, polegajaca na ukfadzie sympatii i antypatii
pomiedzy czionkami grupy, jest z natury nieformalna. Mozna wprawdzie przyja¢
zatozenie, ze «w naszej grupie jest miejsce tylko dla ludzi, ktorzy sie wzajemnie
lubig», ale trudniej je urzeczywistni¢» (Szmagalski, 1998, s. 21-22).

Widocznym elementem struktury spotecznej grupy jest jej wymiar
przestrzenny. Fizyczna odlegtos¢ i usytuowanie czionkéw grupy w stosunku do
siebie majg wptyw na zachodzace miedzy nimi interakcje.

Wspdlne, czestsze niz z innymi ludZzmi kontakty spoteczne, wspdine,
czesto samodzielnie wypracowane normy, wspdlne cele i wspdlna struktura
spoteczna wytwarza wsrod cztonkow grupy poczucie odrebnosci. Poczucie
odrebnosci jest nie tylko silnym czynnikiem grupotwdrczym, ale i elementem
wyznaczajgcym poziom atrakcyjnosci grupy wobec witasnych czionkow i dla
innych ludzi nie nalezacych do grupy.

«Z praktycznego punktu widzenia warto zwrdci¢ uwage na wyrézniane
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przez psychologéw spotecznych dwa zrédia atrakcyjnosci grup dla swoich
cztonkdw — spoistosé i wiezi interpersonalne. Tworzenie sie spoistosci ma
wigksze znaczenie w grupach formalnych. Grupy o charakterze nieformalnym
stwarzajg natomiast wigksze mozliwosci rozwoju wiezi interpersonalnych»
(tamze, s. 23).

Grupa zadaniowa (zespét zadaniowy) jest organizmem powotanym w
danej organizacji do wykonania okre$lonego, niepowtarzalnego zadania i:
«sktada sie z pracownikdw odpowiednich specjalnosci kierowanych do niej z
réznych statych komaérek organizacyjnych, ma podstawowe cechy matej grupy,
zostaje wyposazona w $rodki i uprawnienia potrzebne do wykonania danego
zadania, po wykonaniu zadania jest rozwigzywana» (tamze, s. 15).

Warsztat: Relacje interpersonalne w zespole pracowniczym.

Cele: przetamywanie barier konwencji i nawyku, tworzenie atmosfery
zyczliwosci i sympatii, odkrywanie mocnych i stabych stron pracy zespotu,
rozpoznawania celéw i preferencji poszczegdlnych cztonkéw grupy.

Czas: 40 min.

Materiaty: kartka papieru, zeszyt z kolorowymi papierami, nozyczki, klej.

Tres¢ i przebieg ¢wiczenia: uczestnicy zostajg podzieleni na 5-6
osobowe zespoty; kazdy z uczestnikdw obrazuje poszczegdlnych czionkow
swojego zespotu za pomocag figur geometrycznych, odpowiednio do
obrazowanych o0s6b z zespolu dobierajac ksztatt, kolor, wielkos¢ figury
geometrycznej i ustawienie jej na ptaszczyznie kartki; nastepuje prezentacja
prac poszczegoélnych czionkéw zespotu.

Tok warsztatu przewiduje omowienie cCwiczenia i jego analize w
czterech zakresach:

1) Komentarz kazdego autora pracy plastycznej do wltasnego wytworu:
Dlaczego autor dobrat taki ksztatt figury geometrycznej dla danego czionka
zespotu? Jakie cechy, umiejetnosci danego cztonka zespotu zadecydowaty, ze
autor pracy plastycznej nadat taki kolor figurze geometrycznej? Jakie
argumenty przemawiajg za tym, Zze autor pracy plastycznej okreslit taka
wielkos¢ dla figury geometrycznej? Jakie powody stojg u podstaw umieszczenia
danej figury geometrycznej, obrazujgcej danego cztonka zespotu w tym wtasnie
miejscu na ptaszczyznie?

2) Analiza relacji interpersonalnych kazdego autora pracy plastycznej
(przyktadowe pytania rozpoczynajgce dyskusje i ja podtrzymujgce): Czy tatwo
byto nam stworzy¢ klimat bezpieczenstwa i zaufania? Jak wazny dla wspdlnego
dzieta jest klimat grupowy? Ktére z czynnikéw budujgcych spdéjnos¢ grupy
uznaje za wazne i istotne? Czy podczas pracy zespotu odczuwam wiezi
emocjonalne i intelektualne z cztonkami grupy, czy moze w wiekszym stopniu
nastawiony jestem na realizacje zadania? Jak z mojg gotowoscig do udzielania
wsparcia, pomocy cztonkom mojej grupy i innym grupom? Czy podczas
wykonywania wspodlnego zadania traci moja niezalezno$¢ wewnetrzna? Czy
tatwo podda¢ mi sie decyzjom podjetym przez zespét? W jakim stopniu
odczuwam odpowiedzialnos¢ za przedsigbrane przez grupe zadanie?

3) Poréwnanie prac plastycznych miedzy autorami: Jak zostaty
zobrazowane relacje interpersonalne przez autora A, autora B, autora C itd.?
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Na czym polegajg réznice w zobrazowanych relacjach interpersonalnych przez
autora A, autora B, autora C itd.? Czy sztywno trzymam sie swoich zasad
podczas realizacji wspodlnego zadania? Czy moje zasady postepowania
utrudniajg mi czy utatwiajg prace w grupie? Czy na podstawie indywidualnych
zasad czionkéw grupy mozna opracowaC «uniwersalny» system zasad
obowigzujacy catg grupe?
4) OkreSlenie  stylbw  komunikowania sie cztonkéw  zespotu
pracowniczego wedtug wzoru:
styl przyjacielski — dobre stosunki i kontakty ze wspotpracownikami.
Charakterystyka:
- Ceni sobie przyjazng atmosfere i dobre relacje z ludzmi, nie lubi
konfliktow.
- Lubi wolno podejmowac decyzje.
- Jest dobrym stuchaczem.
- Czesto jest niezdecydowany, fatwo sie zgadza.
- Woli pracowac¢ powoli i zgodnie z innymi.
- Wazne jest dla niego bezpieczehstwo.
- Ma duze zdolnosci uzyskiwania wsparcia.
- Priorytetem sg stosunki z ludzmi.
- Zalety: sktonny do pomocy, solidny, zyczliwy.
Wady: ugodowy, niezdyscyplinowany, konformistyczny.
styl doradczy — dobre stosunki towarzyskie poprzez udzielanie rad i
pomocy wspotpracownikom, zachowanie entuzjazmu.
Charakterystyka:
- Lubi spontaniczne akcje i decyzje.
- Nie lubi by¢ sam.
- Przeskakuje z jednej dziatalnosci do drugiej, interesuje sie wieloma
rzeczami.
- Wspotpracuje z innymi szybko i nerwowo.
- Jest bardzo ekspresyjny, kieruje sie intuicjg.
- Interesuje go bardziej aktywno$¢, niz wynik
- Ma dobre umiejetno$ci perswazyjne.
- Lubi komplikacje, przesadza i uogélnia.
- Oczekuje uznania i podporzgdkowania.
Zalety: optymistyczny i ozywiony, pobudzajgcy innych.
Wady: pobudliwy, niecierpliwy, sktonny do manipulowania.
styl analityczny — duza tolerancja wieloznacznosci potgczona z
racjonalnym sposobem myslenia. Osoby stosujgce ten styl dgzg do uzyskania
jak najpetniejszej informacji o problemie przed podjeciem decyzji starannie
rozwazajgc wiele mozliwosci.
Charakterystyka:
- Interesujg go fakty.
- Ostroznie dziata i decyduje kierujac sie logika.
- Analizuje wszystkie strony zagadnienia.
- Zadaje wiele pytan o szczegoty.
- Lubi ludzi nastawionych zadaniowo.
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- Woli pracowa¢ sam, wolno i precyzyjnie.

- Respektuje prawa i reguty.

- Ma dobre umiejetnosci rozwigzywania problemow.

Zalety: pracowitos¢, wytrwatos$¢, systematycznosc.

Wady: matostkowy, matomdwny, sprawia wrazenie oziebtego.

styl wodzowski — dazenie do dominacji z wtasnymi koncepcjami
dziatania, «usypianie» podwtadnych, kazdy «gtos doradczy» nie ma Zzadnego
znaczenia w podejmowaniu decyzji.

Charakterystyka:

- Zorientowany na cel.

- Lubi wyzwania i nierutynowag prace.

- Lubi kontrolowac¢ i kierowac innymi.

- Jest opanowany, niezalezny, rywalizujacy.

- Woli pracowa¢ sam, szybko i efektywnie.

- Jest skoncentrowany na efektach.
Priorytetem sg zadania.
Dobrze czuje sie w relacjach formalnych.
Poszukuje uznania.
Posiada dobre umiejetno$ci organizacyjne.
Zalety: niezawodny, wszechstronny, produktywny.
Wady: bezkompromisowy, apodyktyczny, wywierajacy presje.
Podsumowanie. «Znakiem naszego spoteczenstwa stata sie
ruchliwosé. (...) Co najmniej kilkakrotnie w zyciu wypada nam wchodzi¢ w nowe
stosunki z nieznang dotad grupa ludzi. Zdolno$¢ rozwijania takich zwigzkéw, w
ktorych wyraza sie nasza osobowos$¢ i w ktérych doswiadczamy poczucia
radosci i petni, staje sie coraz potrzebniejsza. Bez umiejetnosci nawigzywania i
okreslania stosunkdw z ludzmi coraz trudniej sie obejs¢» (Johnson, 1992,
s. 18). Cafa cywilizacja opiera sie na ludzkich umiejetnosciach wspétpracy z
innymi i prowadzenia wspdlnych dziatan.

Skuteczno$¢ dziatania grupy pracowniczej zalezna jest od
umiejetnosci formowania poprawnych relacji interpersonalnych przez cztonkow
grupy. Autorski warsztat: Relacje interpersonalne w zespole pracowniczym daje
liderowi grupy pracowniczej mozliwos¢ (1) okreslenia aktualnie panujgcych w
zespole relacji interpersonalnych, (2) zanalizowania wystepujacych trudnosci w
nawigzaniu, utrzymaniu poprawnych relacji interpersonalnych, (3) zaplanowania
dziatan zmierzajgcych do wyeliminowania lub choéby zminimalizowania
niepoprawnych relacji interpersonalnych panujgcych w zespole pracowniczym.
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BYUTENb HOBOI YKPAIHCbKOI LUKONU:
BEKTOPU NPO®ECIAHOIO PO3BUTKY

AHomauiss. Y cmammi asmopom  rnpoaHasnizogaHo  npobnemy
rnpogheciliHo2o po3sUMKYy 84umersns HOB8OI yKpaiHCbKOI WKouU. AKmyarsbHicmb
docnidxysaHoi  npobremu  8U3HA4YaEMbCS  KOHUenmyarnbHUMU  nidxodamu
0brpyHmosaHumu y 3akoHodaguyux G0KymMeHmax rnpo oceimy, 3okpema KoHuenuyieto
Hoeoi ykpaiHcbkoi wkonu. B ymosax i enposadxeHHs1 8axnueo e00CKoHaosamu
nidecomoeKy MmalibymHix eyumerig y 3aknadax neda2o2iyHOi oceimu, a makox
cripusmu  npogheciliHoMy  po38UMKY  payforo4o2o  e4yumerns.  Bekmopu
npogpecitiHozo  po3sumky  edumenss  HYLI  eusHavyeHi 3  ypaxy8aHHSIM
KoHuenmyarnbHux 3acad peghopMysaHHs Cy4aCHO20 OC8ImHbLO20 MPOcCmopy ma
8ripogadxeHHs nedazoeiyHuUx iHHosauili 8 oceimHto OisnibHicmb. BoHU 8u3Havyaromb
nompebu e4umensi HYLL: ogonodisamu HoOBUMU (hyHKUISIMU SIKi 1108’°si3aHi 3i 3MiHO
poni e4yumensi; 6ymu ¢bacunimamopoMm, mbOMepoM, KoydeM 8 OC8imHil
dianbHocmi; 6ymu HacmasHUKOM, sKUl eomoeull Oinumucsi 3 yYyHeM 6r1acHUM
doceidom; 6ymu HosamopoM, 8UKOpUCMO8ys8amu HO8IMHI mexHomnoeaii ma cyyacHi
npakmuKku 8 Hag4YaHHIi y4Hie;, opieHmysamucsi 8 iHghopmayitiHoMy OC8imHLOMY
npocmopi. NpoghecitiHul po38umMok g4umerisi, ik 8idomMo, 30ilCHIEMBCS y cucmemi
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