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НАПРЯМИ ФОРМУВАННЯ КУЛЬТУРИ ЦИФРОВОГО ЕТИКЕТУ 
ЗДОБУВАЧІВ ПЕДАГОГІЧНИХ ЗАКЛАДІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ  

 
Анотація. У статті актуалізовано доцільність вирішення 

проблеми обов’язкового формування навичок використання цифрового 
етикету (нетикету) при підготовці майбутніх викладачів у закладах 
вищої освіти. Питання опанування етичних правил взаємодії між 
учасниками освітнього простору при дистанційній комунікації в даний час 
освітлено не дуже багато. З’ясовано, що ще менше робіт присвячено 
формуванню навичок цифрового етикету у здобувачів вищої освіти 
педагогічних закладів освіти. В той же час широкий резонанс кожного 
випадку, героєм якого стає учитель, викладач, який розмістив 
невідповідний (з позиції частини суспільства) пост в своїх соціальних 
мережах, говорить про необхідність підготовки педагогічних та 
науково-педагогічних працівників до формування професійного іміджу у 
цифровому просторі. Роль етичних стандартів в мережевій взаємодії 
особливо значущою проявилось в період пандемії та війни, коли кількість 
занять, які проводяться в дистанційній формі, різко зростала. Це стало 
підставою до визначення потреби до опанування студентами етичних 
правил взаємодії між учасниками освітнього простору при дистанційній 
комунікації на етапі навчання у закладах вищої освіти. На підставі 
обґрунтованої потреби та ґрунтуючись на ініціативних наукових 
розробках з формування переліку правил етикету (нетикету), визначено 
ключові вектори формування культури «цифрового» етикету у 
здобувачів педагогічних закладів вищої освіти. Розроблені правила 
етикету можуть бути застосовані при підготовці майбутніх вчителів 
(незалежно від профілю підготовки), використовуватися в практиці 
діючих викладачів вищої та середньої школи. 
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Kozubtsov Igor 

DIRECTIONS FOR THE FORMATION OF A CULTURE  
OF DIGITAL ETIQUETTE AMONG STUDENTS OF PEDAGOGICAL 

INSTITUTIONS OF HIGHER EDUCATION 

 
Abstract. The article discusses the need to address the problem of 

mandatory development of skills in the use of digital etiquette (netiquette) in the 
training of future teachers in higher education institutions. The issue of 
mastering the ethical rules of interaction between participants in the educational 
space in remote communication is currently not very well covered. It has been 
found that even fewer works are devoted to the formation of digital etiquette 
skills in higher education students of pedagogical institutions. At the same time, 
the wide resonance of each case, the hero of which is a teacher, a teacher who 
posted an inappropriate (from the point of view of a part of society) post on his 
or her social networks, indicates the need to prepare pedagogic and scientific-
pedagogical workers to form a professional image in the digital space. The role 
of ethical standards in networking has become especially important during the 
pandemic and war, when the number of classes held remotely has increased 
dramatically. This became the basis for determining the need for students to 
master the ethical rules of interaction between participants in the educational 
space in remote communication at the stage of study in higher education 
institutions. Based on the substantiated need and based on initiative scientific 
developments on the formation of a list of rules of etiquette (netiquette), the key 
vectors of formation of the culture of «digital» etiquette in applicants for 
pedagogical higher education institutions are identified. The developed rules of 
etiquette can be applied in the training of future teachers (regardless of the 
training profile), used in the practice of acting teachers of higher and secondary 
schools. 

Key words: teacher; higher education institution; digital etiquette; 
netiquette; ethics; image; student; distance learning; social networks. 

 
Постановка проблеми, її актуальність. У кожну епоху в 

суспільстві формуються свої моральні закони і моральні правила. Будь-які 

революції, чи то політичні, наукові або технічні, сприяють тому, що деякі 

правила поведінки стають застарілими і не обов'язковими для виконання 

та актуалізують появу нових етичних норм. Не є винятком і цифрова 

революція, яка зумовила перенесення значної частини контактів між 

людьми у віртуальний простір, в зв'язку з чим виникла проблема 

формування моральної поведінки в означеному просторі. Покоління 

міленіумів народилося та зростає в умовах цифрової революції. І 
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дослідження показують, що їхні правила життя та уявлення про те, що 

добре, а що погано, відрізняються від тих, яким слідували їхні батьки з 

покоління «бумерів» (Morris, 2019). 

Слід зазначити, що світський етикет формувався століттями, а 

етикет цифрового спілкування формується на наших очах. Повагу один до 

одного необхідно проявляти не тільки при особистому спілкуванні, а також 

свої правила з'явилися і при спілкуванні у віртуальному середовищі 

(Бригадир, Фомкін, Козубцов, 2023). 

Не всі здобувачі педагогічних закладів вищої освіти (ЗВО) знають 

про існування таких негласних правил поведінки, оскільки їм зазвичай не 

викладали в школі. Водночас їх дотримання у майбутній професійній 

діяльності (викладача, вчителя) допоможе не втрачати людську гідність 

при віртуальному спілкуванні, зробити віртуальні комунікації комфортними 

для їх учасників. Отже, цифровий етикет формує норми поведінки у 

цифровому середовищі 

Дослідження в певній мірі слугує реалізації розпорядження 

Кабінету Міністрів України (Розпорядження КМУ, 2022) та сформованих 

Національною академією педагогічних наук України напрямів наукових 

досліджень (Перелік, 2023). У зазначеному контексті Інститут педагогічної 

освіти і освіти дорослих імені Івана Зязюна НАПН України, керуючись 

Законом України «Про наукову і науково-технічну діяльність», відповідно до 

покладених на нього завдань, здійснює фундаментальні та прикладні 

дослідження з питань освіти, у тому числі з теми «Теорія і практика 

підготовки майбутнього викладача закладу вищої педагогічної освіти до 

професійної діяльності в умовах цифровізації суспільства» 

(РК №0122U000432). У рамках означеного дослідження автором 

розроблено модель системи підготовки майбутніх викладачів ЗВО до 

наукової діяльності в «цифровому освітньо-науковому середовищі» 

(Козубцов, 2023). Водночас проблема визначення напрямів формування 

культури цифрового етикету у здобувачів педагогічних ЗВО у «цифровому 

освітньому середовищі» потребує окремих наукових досліджень (Бригадир, 

Фомкін, Козубцов, 2023).  

Аналіз актуальних досліджень і публікацій. Під час 

обґрунтування тенденцій у освітньо-науковому просторі (Козубцов, 

Бескровний, Козубцова, Палагута, & Мироненко, 2022) нашу увагу 

привернули питання, пов’язані з відображенням у літературі ідей щодо 

необхідності врахування цифрового етикету у майбутньому, квінтесенція 

яких подана в роботі (Гаврілова, & Топольник, 2017). 

З появою нових засобів комунікації та їх широким впровадженням 
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віддалена робота виводить е-комунікації на якісно новий рівень 

застосування у практиці ЗВО (Гаврілова, & Топольник, 2017; Козубцов, 

2022). Виникає потреба систематизувати та визначити етичні правила 

поведінки у віртуальному світі, яких має додержуватися користувач, де 

панують телефонні дзвінкі, листування у месенджерах, голосові 

повідомлення, тощо.  

Згідно досліджень (Kemp, 2023), встановлено кількість часу, який 

користувачі проводять на своїх мобільних пристроях. Оприлюднені дані 

вражають. Оскільки смартфони стають дедалі більш потужними, логічно, 

що користувачі витрачатимуть на них більше часу. Це один з провідних 

засобів дистанційної комунікації, адже телефон від старогрецького τῆλε 

(tele) перекладається як «далеко», «відстань», «далечінь», а ось друга 

частина слова φωνή (fon) означає «голос», «звук» і ми маємо «голос або 

звук, що передається на дальню відстань». Сучасна поліфункціональність 

(поєднання різних функцій) створює умови до формування молодіжного 

сленгу, який відображає певною мірою рівень культури, освіченості, 

розвитку суспільства (Різник, 2021). Індикатором цьому є грамотність, яка 

прослідковується у спілкуваннях в чатах, на форумах вона не контрольна з 

граматики, однак повідомлення написані без помилок справляють гарне 

враження (Бибик, 2015). 

Метою статті є аналіз ключових правил спілкування за допомогою 

цифрових комунікацій, визначити потребу формування культури 

«цифрового» етикету у здобувачів педагогічних закладів вищої освіти. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Передусім 

зазначимо, що інформаційна культура в даний час є однією з базових 

компетентностей, якою повинен володіти викладач ЗВО. Одним з 

елементів інформаційної культури є дотримання правил етикету при 

користуванні сервісами дистанційної комунікації та в мережі Інтернет. 

Наразі відбувається розширення сфер спілкування шляхом 

розвитку віртуальної комунікації, що очевидно, й спричинило розроблення 

особливих правил поведінки в мережі Інтернет, і, як прогнозується, ще 

буде продовжуватися розвиток в цьому напрямі мережевого або 

дистанційного етикету. Отже, подолання суперечності полягає у потребі 

розширити горизонти поняттєво-категорійного апарата нових етичних 

правил. 

Вважаємо за доцільне закцентувати увагу на основних термінах і 

їх визначенні у наукових дослідженнях. Зазначимо, що на сучасному етапі 

розвитку педагогічної науки в енциклопедичних словниках відсутнє 

офіційне тлумачення терміну «цифровий етикет» або «нетикет». Цьому є 
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пояснення. В умовах трансформаційних змін, що відбуваються у 

суспільстві, науці та освіті, тривають процеси, пов’язані зі смисловим 

наповненням термінів і понять.  

Етике т (франц. étiquette – ярлик, етикетка) – установлені правила 

ввічливості і норми поведінки в суспільстві чи в якому-небудь товаристві 

відповідно до певних обставин (Рябець, & Єрмоленко, 2009). Акумулюючи 

моральний досвід, етичне мислення дослідники систематизують та 

організовують його, створюють раціональні шаблони поведінки людини, 

формують правильний вибір вчинку в конкретних ситуаціях, 

співвідношення мети і засобів у практичній діяльності (Етика, 2016).  

У праці (Бибик, 2015) надано вичерпне означення «нетикет», яке 

на нашу думку може бути взятим за фундаментальну основу. Безумовно їх 

може бути багато, як до прикладу з дефініціями «інформація», «культура» 

тощо. Процес формування переліку нетикету описується як прагнення 

окремих дослідників осмислити індивідуальний та суспільний досвід 

застосування інформаційно-комунікаційних технології та встановлення 

правил, які повинні управляти поведінкою людей, виробити цінності, яких 

варто дотримуватися при їх використанні.  

Поштовхом до подальшої цифровізації і застосування цифрових 

технологій у комунікації між здобувачем освіти та викладачами слугує 

схвалена урядом держави Концепція розвитку цифрової економіки та 

суспільства (Розпорядження КМУ, 2018) та потреба у застосуванні 

цифрових засобів комунікації як змішаного варіанту (за обставин) 

організації та забезпечення цілісного освітнього процесу у ЗВО в умовах 

воєнного стану та бойових дій (Освіта України в умовах воєнного стану, 

2022). Як свідчать результати досліджень (Goodfellow, 2011; Akwugo, & 

McGregor, 2016), готовність викладачів до роботи в мережі, дотримуючись 

норми цифрового етикету є низькою. Однак на нашу думку, формування 

компетенції, культури та етикету цифрового не приділяється достатньої 

уваги в педагогічних ЗВО, що готують вчителів, і у більшості діючих 

педагогів такий навик вимагає певного розвитку. Впровадження 

дистанційного навчання (Наказ МОН України, 2020) різко підвищує 

актуальність формування навичок дотримання цифрового етикету 

працівниками освітніх закладів.  

Середньостатистична структурна модель персонального 

інформаційно-комунікаційного середовища (ІКС) викладача ЗВО, 

зумовлена дистанційною формою навчання, аналогічна моделі ІКС 

вчителя, яку запропоновано В. Смоляк (2018). Результат адаптації 

означеної моделі унаочнено на рис. 1. Наведена модель не є сталою, 
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оскільки зазнає динамічних змін у зв’язку з появою нових додатків, сервісів 

тощо. 
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Рис. 1. Структурна модель персонального інформаційно-комунікаційного 
середовища викладача ЗВО 

 

Вирішення питань, пов’язаних із напрямами формування культури 

цифрового етикету у здобувачів педагогічних ЗВО у цифровому освітньому 

середовищі, має позитивно вплинути на імідж викладацьких кадрів.  

Враховуючи потребу (Бригадир, Фомкін, & Козубцов, 2023) та 

ґрунтуючись на наукових ініціативах з формування переліку правил етикету 

(нетикету), поданий нижче перелік напрямів формування культури 

цифрового етикету не є вичерпним, а лише ознайомчим, а саме: мова 

інтернет-спілкування: стиль, норма, освіта (Тищенко, 2011); безпека робота 

в Інтернеті під час електронного листування (Кліманова, 2013); етикет 

Інтернет-спілкування (Кронгауз, 2018); нетикет: норми і правила в Інтернет-
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спілкуванні (Мацько, 2019); основні правила нетикету (Капаціла, 2019). 

Отже, сформулюємо ключові напрями формування культури 

цифрового етикету у здобувачів педагогічних ЗВО: 

1) культура та етикет переписки за допомого месенджера 

(Telegram, Viber, Facebook, Signal, WhatsApp тощо); 

2) культура поведінки та етикет спілкування у соціальних мережах; 

3) культура використання цифрових носіїв інформації; 

4) культура поведінки та етикет при індивідуальній дистанційній 

комунікації за допомогою сервісу відеоконференції (Zoom, Meet, Skype 

тощо);); 

5) культура поведінки та етикет аудиторної дистанційної 

комунікації за допомогою сервісу відеоконференції (Zoom, Meet, Skype 

тощо); 

6) культура дотримання індивідуальної (колективної під час занять 

зі здобувачами освіти) кібергігієни (кібербезпеки) викладача; 

7) культура ведення інтернет сторінки (блогу) для загального 

доступу; 

8) культура та етикет спілкування за допомого телефону. 

Висновки і перспективи подальших досліджень. Отже, 

цифровий етикет майбутнього викладача – важлива складова 

інформаційної культури та інформаційної компетентності. На жаль, поки 

що даному питанню у педагогічних закладах освіти приділяється 

недостатньо уваги. Вимоги суспільства до контенту в соціальних мережах 

викладачів, з даними, розміщеними ними в мережі набагато вище, ніж до 

представників інших професій, оскільки вони формують у здобувачів освіти 

основи етикету. Зростає потреба в умінні дотримуватися етичних 

принципів цифрового етикету при взаємодії здобувачів освіти, їхніх батьків, 

а також учасників професійних спільнот. Для викладача стає обов'язковим 

дотримання етичних правил при роботі в мережі, грамотне позиціонування 

себе в Інтернеті. Дотримання запропонованих правил майбутніми і 

діючими викладачами при роботі в Інтернеті дозволить уникнути 

неприємних ситуацій в мережі, захистити себе від необґрунтованих 

звинувачень, убезпечити учасників освітнього простору в процесі 

організації відеоконференцій та інших способів цифрової взаємодії. 

Подальші дослідження доцільно спрямувати на обґрунтування 

моделі системної багаторівневої підготовки майбутніх викладачів 

педагогічних ЗВО. 
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