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Streszczenie. W artykule badawczym przeanalizowano zwigzek miedzy
psychospoteczng sytuacjg pracy pedagogéw a ich poczuciem wiasnej
skutecznos$ci. Zawdd pedagoga nalezy do «zawoddéw pomocowych», ktore
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wymagajg wysokich kompetencji moralnych, emocjonalnych i komunikacyjnych
oraz statego doskonalenia zawodowego, a jednocze$nie czynig pedagogow
podatnymi na stres, przecigzenie i konflikty. W badaniu zastosowano koncepcje
psychospotecznych warunkéw pracy M. Widerszal-Bazyl i R. Cieslaka
(wymagania, kontrola, wsparcie spoteczne, dobrostan, potrzeba zmian) oraz
Skale Uogdlnionej Skutecznosci (GSES). Dane empiryczne zebrano w 2024
roku wsrdéd 112 pedagogow pieciu szkét Srednich w Lublinie.

Wyniki wykazaty, ze niemal poftowa respondentéw charakteryzuje sig
niskim poziomem poczucia skutecznos$ci, co przejawia sie trudno$ciami w
podejmowaniu wyzwan oraz unikaniem sytuacji problemowych. Jednoczesnie
jedna trzecia badanych prezentuje wysoki poziom wiary we wtasne mozliwosci,
postrzegajgc trudne zadania jako wyzwanie. Najsilniejsze dodatnie korelacje
odnotowano miedzy skuteczno$cig a ogdlnym dobrostanem, samopoczuciem
fizycznym oraz psychicznym. Istotnym czynnikiem okazato sie wsparcie
spofeczne ze strony wspofpracownikoéw i kadry kierowniczej, ktére obniza
poziom stresu i wzmacnia poczucie pewnosci siebie. Znaczgcym predyktorem
jest réwniez poczucie kontroli nad procesami pracy — behawioralnej oraz
poznawczej. Jednoczesnie stwierdzono negatywny zwigzek z potrzebg zmian w
Srodowisku szkolnym, co wskazuje, ze pedagodzy o nizszym poziomie
skuteczno$ci czesciej podkreslajg koniecznos¢ transformacji organizacyjnych,
odczuwajgc deficyt autonomii i stabe wsparcie.

Autorzy wnioskujg, ze psychospofeczna sytuacja pracy stanowi istotny
czynnik ksztaftowania skutecznosci pedagogéw. Szczegdlne znaczenie majg
dobrostan, wsparcie oraz mozliwo$¢ Kkontroli proceséw pracy, natomiast
wysokie wymagania i przecigzenie sprzyjajg wypaleniu zawodowemu. Wartos¢
badania polega na jego praktycznym ukierunkowaniu — wspieraniu tworzenia
sprzyjajgcego  klimatu  spofeczno-psychologicznego, rozwoju  systemow
wsparcia oraz warunkéw dla rozwoju zawodowego, co przyczynia sie do
podnoszenia jako$ci procesu edukacyjnego i satysfakcji pedagogoéw z pracy.

Stowa kluczowe: pedagog; nauczyciel; poczucie wtasnej skutecznos$ci;
psychospoteczna sytuacja pracy; wsparcie spofeczne; dobrostan; stres
zawodowy; kontrola w pracy; dziatalno$¢ pedagogiczna.

PEDAGOGUE IN THE PSYCHOSOCIAL DIMENSION OF WORK:
PROFESSIONAL SELF-EFFICACY

Abstract. The research article analyzes the relationship between the
psychosocial work situation of pedagogues and their sense of self-efficacy. The
teaching profession belongs to the category of «helping professions», which
require high moral, emotional, and communicative qualities as well as
continuous professional development, but at the same time make teachers
vulnerable to stress, overload, and conflicts. The study applies the concept of
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psychosocial working conditions by M. Widerszal-Bazyl and R. Cie$lak
(demands, control, social support, well-being, need for change) and the General
Self-Efficacy Scale (GSES). Empirical data were collected in 2024 among 112
teachers from five secondary schools in Lublin. The results showed that nearly
half of the respondents have a low level of self-efficacy, manifested in difficulties
with accepting challenges and avoiding problematic situations. At the same
time, one-third demonstrate a high level of belief in their own abilities,
perceiving complex tasks as challenges. The strongest positive correlations
were observed between self-efficacy and overall well-being, physical and
mental health. An important factor is social support from colleagues and school
management, which reduces stress and increases confidence. A significant
predictor is the sense of control over work processes — both behavioral and
cognitive. Conversely, a negative relationship was found with the need for
change in the school environment, indicating that teachers with lower self-
efficacy more often emphasize the necessity of organizational transformations,
experiencing a lack of autonomy and weak support. The authors conclude that
the psychosocial work situation is a crucial factor in shaping teachers’ self-
efficacy. Particular importance is attached to well-being, support, and the ability
to control work processes, while high demands and overload contribute to
professional burnout. The value of the study lies in its practice-oriented
approach, promoting the creation of a favorable socio-psychological climate, the
development of support systems, and conditions for professional growth, which
will enhance the quality of the educational process and pedagogues’ job
satisfaction.

Key words: pedagogue; self-efficacy; psychosocial work situation;
social support; well-being; professional stress; work control; pedagogical
activity.

NEQArOr y nCMXxoCcoulAnbHOMY BUMIPI NMPALII:
MPO®ECINHA CAMOE®EKTUBHICTb

AHomauis. Y docniOHUUbKiti cmammi npoaHasni3oeaHO 83aEM038’s130K
MiX ricuxocouyjanbHo cumyauieto npaui nedasozie ma ixHiM [oYymmsm
eriacHoi  egpekmusHocmi. [lpogpecia nedazoza Hanexumb 8o «rnpogecit
donomoau», WO nompebyromb  8UCOKUX  MOPasrbHUX, eMOUitHUX i
KOMYyHiKkamugHux sikocmeli ma rnocmitiHo2o npoghecitiHo2o 800CKOHaIEHHS, ane
godHoyac pobnsme yqyumenig epasnueumu 00 cmpecy, nepesaHmaxeHHs1 U
KOHbnikmig. Y 0ocnidxXeHHi 8UKOPUCMAaHO KOHUEMUiK MCUXocoyjalibHUX yMO8
npaui M. Bidepwarnb-ba3uns ma P. Llecnsika (sumoau, KOHMpOIsb, couiasibHa
nidmpumka, 0obpobym, nompeba 3miH) ma Llkany y3aeanbHeHOI
egpekmusHocmi (GSES). EmnipuyHi Oani 3ibpaHo y 2024 p. ceped 112
nedazozie m'amu cepedHix wkin m. JlrobniHa. Pesynbmamu noka3sanu, wo
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malxe  rofioguHa  pecrioHOeHmie  Mae  HU3bKUU  pigeHb  royymmsi
ehekmusHoOCMI, WO MPoABASEMbCS y mpyoHowax 3 MpulHAMMSAM BUKIIUKI8
ma yHukaHHi npobnemMHux cumyauil. BoOHo4ac mpemuHa OeMOHCmpye
8UCOKUU pigeHb 8ipuU y enacHi Moxnueocmi, cripulimarodu ckradHi 3ae0aHHs sK
BUKMUK.  HadcunbHiwi — no3umueHi  Kopemnsauii  MpocmeXyrombcs — MiX
ehekmusHicmio ma 3aeanbHUM 006pobymom, hi3UYHUM | [CUXIYHUM
camornodymmsm. Baxnueum YUHHUKOM € coujanbHa nidmpumka ei0 Konee ma
KepigHUUMBa, W0 3HWXYye cmpec | nidsuulye ernesHeHicmb. 3Hadyywum
npedukmopom eucmyrnae 8id4ymmsi KOHMpPosto Had poboyumu npouecamu —
noeediHK08020 ma Ko2HimueHo20. BooHoyac susisrieHo HeezamueHuUUl 38’s30K i3
nompebor 3MiH y WKiNbHOMY cepedosulyi, Wo c8id4yumsb: yHdumeri 3 HUXYUM
pieHeM  eghekmueHocmi  4Yacmiuwle  Hazonowyrms Ha  HeobxiOHocmi
opeaHisauiliHux mpaHcghopmauid, giduysaroyu dehiyuum asmoHomii ma crnabky
niémpumky. Aemopu pobrisimb 8UCHOBOK, WO ricuxocouianbHa cumyauis npaui
€ 8a2OMUM YUHHUKOM ¢bopMyeaHHs1 egekmusHocmi nedazoeie. Ocobrnuse
3HauyeHHs maromb A006pobym, nidmpumKa ma MOXIU8iCmb KOHMpOoIoeamu
poboyi npouecu, modi sKK 8UCOKI 8uMoau U repeeaHMa)XeHHs1 Crpusitomeb
npogpecitiHomy 8uCHaxeHHto. LliHHicmb docnidxeHHss rnonszae 8 (020
MpaKmuKo opieHmo8aHoCMi, y CrIPUSIHHIi CMBOPEHHS CrpUSMIIUB020 CouiallbHO-
MICUXO0/0_iYHO20 KrliMamy, pPO38UMKY cucmemu nidmpuMKu ma ymoe Ons
npogbeciliHoeo 3pocmaHHs, Wo nidsuWuUMb SKICMb 0C8IMHbO20 rfpouyecy U
3adoeorneHicmb edaeoeie rnpauyero.

Knroyoei cnoea: nedazoz; mnodyymms enacHoOi eghekmugHoCMi;
rcuxocouyjanbHa cumyauis npaui; couianbHa — nidmpumka;, 0obpobym;
npogbeciltiHuli cmpec; KOHMporb y npaui; nedazoaiyHa OisifibHICMb

Wprowadzenie w problematyke badan. Pedagog ma do spetnienia we
wspotczesnym spoteczenstwie doniostg misje w procesie edukacji dzieci,
miodziezy i dorostych. Stawia sie mu wysokie wymagania dotyczace
predyspozycji osobowosciowych, wysokich kompetencji merytorycznych i
pedagogicznych a takze w zakresie permanentnego doskonalenia zawodowego
(po. Kutrowska, 2008, s. 56-57). Zawdd ten jest profesjg zaufania publicznego,
ktéremu spofeczenstwo stawia wysokie wymagania i wigze z jego pracg
okreslone oczekiwania dotyczace jakosci ksztatcenia i wychowania miodego
pokolenia (Banit, Franc, 2024). Nalezy on do grupy tzw. profesji pomocowych.
Niezwykle istotng role pracy pedagogéw odgrywa bliski kontakt interpersonalny
wykorzystujgcy takze procesy zaangazowania i wymiany emocjonalnej (Sek,
2000, s.99; Madigan, & Kim, 2021; Madigan, Kim, Glandorf, & Kavanagh,
2023; Oliveira, Roberto, Veiga-Siméo, et al., 2021; Pyhaltd, Pietarinen,
Haverinen, et al., 2021). To sprawia, ze pedagodzy doswiadczajg obcigzenia
wynikajgcego z koniecznosci funkcjonowania w relacji pomagajgcy- osoba
przyjmujaca pomoc i korzystajgca ze wsparcia. Zrédtem sg problemy uczniow
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zwlaszcza tych o specjalnych potrzebach edukacyjnych, majgcy trudnosci w
uczeniu sie, cierpigcy na roznego rodzaju zaburzenia emocjonalne i zaburzenia
wynikajgce z dysfunkcjonalnosci srodowiska rodzinnego lub innych probleméw
zyciowych jakich doswiadcza uczniowie i ich rodziny. Sytuacje te moze
potegowaé roszczeniowos¢ i niekiedy agresja rodzicow, negatywne
oddziatywanie grupy rowiesniczej o charakterze aspotecznym na miodziez
szkolng, czy jej przynaleznos¢ do subkultur o charakterze dewiacyjnym
(Pyzalski, & Merecz, 2010, s.9). Czynniki te jako zmienne interweniujgce
zaklocajgce proces dydaktyczno-wychowawczy stanowig zrédio negatywnych
emocji i silnego stresu zawodowego pedagogdéw obnizajgcego skutecznosé
dziatania. Niekiedy nakiadajg sie na te problemy zie relacje i konflikty
Srodowiskowe w gronie pedagogicznym, brak wsparcia spotecznego, zta
organizacja pracy (zarowno w skali makro, jak i na poziomie konkretnej
placowki), autokratyczny styl kierowania przetozonych czy tez ciggte zmiany w
systemie o$wiatowym powodujgce chaos i nawet zagrozenie utraty pracy (por.
Pyzalski, 2005; Wierzejska, 2018; Gomes, 2023). Liczne sg wiec stresory
stanowigce obcigzenie zawodowe pedagoga w srodowisku szkolnym (Dudek i
in. 2004). Jak sie okazuje psychospoteczna sytuacja pracy pedagogéw moze
stwarza¢ dobrg lub zlg atmosfere psychiczng, atmosfere zaufania lub
nieufnosci, zainteresowania lub jego braku, zrozumienia lub niezrozumienia,
dobrego lub nieumiejetnego podejscia przetozonych do pedagoga a pedagoga
do ucznidw i jego rodzicow. Jak wynika z analizy literatury przedmiotu poczucie
wiasnej skutecznosci pedagogdéw stanowi wynik spoftecznego uczenia sie i
zachodzacych proceséw poznawczych (Bandura 1977; Banka 2005, 2007;
Kampmane, 2023). Tym samym psychospoteczna sytuacja pracy i wystepujgce
w nim czynniki, zwigzane z wymaganiami, zakresem kontroli pracy, wsparciem
spotecznym, odczuwanym dobrostanem c¢zy pozadanymi zmianami w
organizacji, sg zrodtem réznych indywidualnych doswiadczeh pedagogéw.
Wywierajg one wplyw na ich przekonanie o tym, ze posiadajg zdolnosci
radzenia sobie z wszelkiego rodzaju problemami i sg w stanie wykona¢
okreslone zadania (Wierzejska, 2018a, s. 27). To w konsekwencji prowadzi do
ksztattowania sie ich poczucia wlasnej skutecznosci (por. Banka 2007, s. 205-
206).

W niniejszym projekcie badawczym operacjonalizujgc psychospoteczng
sytuacje pracy odwotalismy sie do koncepc;ji teoretycznej Marii Widerszal-Bazyl
i Romana Cieslaka (2000), ktéra pozwala empirycznie zdiagnozowac
psychospoteczng sytuacje pracy pedagogéw oraz jej pie¢ wymiaréw. Natomiast
teoretyczne postawy poczucia wiasnej skutecznosci stanowi teoria Bandury.
Poczucie wtasnej skutecznosci pedagogoéw jest bowiem wynikiem spotecznego
uczenia sie i zachodzacych proceséw poznawczych (Bandura 1977, Banka
2005, 2007). Tym samym psychospoteczna sytuacja pracy i wystepujgce w nim
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czynniki wywierajg wplyw na ich przekonanie o tym, ze posiadajg zdolnosci
radzenia sobie z wszelkiego rodzaju problemami i sg w stanie wykonacé
okreslone zadania. To w konsekwencji prowadzi do ksztattowania si¢ ich
poczucia wtasnej skutecznosci.

Celem zaprojektowanych i zrealizowanych badan bylo okreslenie roli
psychospotecznej sytuacji pracy pedagogow w objasnieniu ich poczucia wtasnej
skutecznosci. Postawiony problem badawczy przyjat postaé nastepujgcego
pytania rozstrzygniecia: czy i w jakim stopniu psychospoteczna sytuacja pracy
objasnia poczucia wtasnej skuteczno$ci nauczycieli?

Natomiast hipoteza robocza zostata wyrazona w postaci twierdzenia:
wystepuje istotna zaleznos¢ miedzy poczuciem witasnej skutecznosci badanych
pedagogdéw a ich psychospoteczng sytuacje pracy. Im wyzszy jest ogdlny
poziom dobrostanu badanych nauczycieli, ktérzy pozytywnie ocenig
dostosowany do ich mozliwo$ci poziom wymagan oraz zmiany zachodzace w
ich Srodowisku szkolnym, doswiadczajgc przy tym wsparcia spotecznego tym
wigksza jest u nich wiara we wlasne mozliwosci efektywnego dziatania i
osiggania zamierzonych celdw w sytuacjach problemowych i trudnych
(Widerszal-Bazyl, & Cieslak, 2000; Widerszal — Bazyl, 2009; Wierzejska, 2018b;
Strutynska-Laskus, Karwowski, 2022; Kopacz, 2019; Nowosad, 2023).

Rozwigzanie postawionego problemu badawczego i weryfikacja hipotezy
roboczej wymagata diagnozy psychospotecznej sytuacji pracy (zmiennej
objasniajacej) i poczucia wtasnej skutecznosci badanych pedagogéw (zmiennej
objasnianej).

Metody badawcze. Do okreslenia psychospotecznej sytuacji pracy
pedagogoéw zastosowaliSmy jako metode badan sondaz diagnostyczny
realizowany technika ankietowa. Gtéwnym narzedziem byt Kwestionariusz
Ankiety w Wersji V a Marii Widerszal-Bazyl i Romana Cieslaka (2000),
«Psychospoteczne warunki pracy», ktéry pozwala na scharakteryzowanie
wlasnej pracy, a takze opisanie swego samopoczucia i wskazanie zmian, ktore
bylby w pracy przydatne. Na jego podstawie mozna okresli¢ pie¢ skal
psychospotecznych warunkéw pracy: Skali wymagan w pracy (W), Skali kontroli
(K), Skali wsparcia spotecznego(WS), Skali dobrostanu (D) i Skali pozgdanych
zmian w pracy (PZ) oraz odpowiadajace im czynniki.

Natomiast do diagnozy poczucia wiasnej skutecznosci badanych
pedagogow wykorzystaliSmy Skale Uogdlnionej Skutecznosci (GSES). Skala
GSES mierzy site ogdélnego przekonania badanej osoby co do skutecznosci
radzenia sobie z trudnymi sytuacjami i przeszkodami. Im wyzszy wynik, tym
wieksze poczucie wiasnej skutecznosci.

W prowadzonych analizach statystycznych wykorzystano takze test chi-
kwadrat Pearsona i test U Manna- Whitneya oraz analize wariancji.

Materiat empiryczny zostat zebrany w 2024 roku w pieciu lubelskich
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szkotach $rednich. Dobér préby losowy, w wybdr szkoty wynikat z mozliwosci
dostepu do tereny badan. Do analizy zakwalifikowano 112 kwestionariuszy,
ktére zostalty w prawidtowo wypetnione. W badaniu wzieto udziat 77,7%
kobiet i 22,3% mezczyzn. Grupa respondentéw byta zr6znicowana zaréwno
pod wzgledem wieku, jak i stazu pracy. W wieku do 40 lat bylo 33,0%
badanych, w przedziale od 41 do 50 roku zycia — 43,8% i powyzej 50 roku
zycia 23,2% badanych. Srednia wieku badanych oséb wynosita 42,8%.
Natomiast biorgc pod uwage staz pracy najliczniejsza byta grupa nauczycieli
w przedziale od 11- do 25 lat (49,1%). CzeSciej niz co czwarty respondent
(26,8%) pracowat w zawodzie nauczyciela powyzej 25 lat. Natomiast
najmiodsi ze stazem do 10 lat stanowili 24,1% badanych. Srednia stazu
pracy w zawodzie nauczyciela — 17, 8 lat. Tym samym respondenci to osoby
doswiadczone zyciowo i zawodowo.

Wyniki badan empirycznych. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami
badawczymi okreslitem psychospoteczng sytuacje pracy badanych
pedagogéw (zmienng objasniajgcg) i jej wymiary, by nastepnie
zdiagnozowac¢ ich poczucie wiasnej skutecznosci (zmienng objasniang).
Nastepnie skorelowatem badane zmienne i zweryfikowatem zaktadane
miedzy nimi zaleznosci. Natezenie wartosci poszczegdlnych skal
pomiarowych opisujgcych psychospoteczng sytuacje pracy pedagogéw
przedstawia wykres 1. Wyniki zawarto na skali stenowej (1-4 sten- wynik
niski; 5-6 sten wynik przecigtny i 7-10 sten wynik wysoki.

Przedstawione dane wskazujg, ze wyniki poszczegoélnych skal
pomiarowych psychospotecznej sytuacji pracy lokujg sie w przedziale
wynikoéw przecietnych i w gornej strefie wynikow niskich. Wraz ze stazem
pracy badanych nauczycieli wzrasta poziom ich obcigzenia pracg (H=13,023;
p<0,002). Najwiekszym natezeniem wartosci charakteryzuje sie potrzeba
pozadanych zmian w szkolnym $rodowisku pracy (M=6,07). Nauczyciele
szczegolnie akcentujg kwestie zwiekszenia ich samodzielnosci i
niezaleznosci, ograniczenie sprawozdawczosci, usprawnienie obiegu
informacji, poprawe wspoipracy w gronie pedagogicznym, szkolenie z
nowych regulacji prawnych. Tym samym zmiane¢ stylu kierowania i bardziej
podmiotowe ich traktowanie.

Tabela 1

Skale pomiarowe psychospotecznej sytuacji pracy
badanych nauczycieli

Statystyki opisowe
Psychospoteczna sytuacja Srednia Mediana Odchylenie
pracy standardowe
Skala wymagan 5,86 6,0 2,22
Skala kontroli 4,29 4,0 2,90
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Statystyki opisowe
Psychospoteczna sytuacja Srednia Mediana Odchylenie
pracy standardowe
Skala wsparcia spotecznego 5,73 5,0 2,79
Skala dobrostanu 4,53 3,0 3,53
Skala pozadanych zmian 6,07 6,0 2,22

Zrodto: wiasne.

Roéwniez stawiane wymagania i towarzyszgca im potrzeba wsparcia
spotecznego jest wyraznie akcentowana przez badanych pedagogéw
(odpowiednio M=5,86). Jak ustalono najbardziej odczuwajg wymagania
nauczyciel ze stazem do 10 lat (H=13,023; p<0,001). Okreslajagc poziom
wymagan stawianych badanym nauczycielom analizg objeto wymagania
intelektualne, psychofizyczne, odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo ich
podopiecznych oraz wymagania wynikajace z konfliktowosci roli i przecigzenia.
Z przeprowadzonych analiz wynika, ze wraz ze stazem pracy badanych
pedagogow wzrastajg wymagania wynikajace z konfliktowosci roli i przecigzenia
pracg (H=12,933; p<0,002).Okazuje sie, ze najmniej ucigzliwe s3g dla
nauczycieli wymagania psychofizyczne oraz obowigzki wynikajace z
odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo podopiecznych.

Z kolei wsparcie spoteczne stanowi istotny czynnik zmniejszajgcy
poczucie obcigzenia praca badanych nauczycieli (M=5,73). Obejmuje ono
gldwnie wsparcie informacyjne, merytoryczne, instrumentalne, wartosciujgce i
duchowe, ktére pozwala lepiej radzi¢ sobie z problemami i stresem
zawodowym.

Natomiast relatywnie mniejsze warto$ci odnotowano w odniesieniu do
odczuwanego przez nauczycieli dobrostanu (M=4,53) i kontroli zaréwno
behawioralnej, jak i kontroli poznawczej (M=4,29). Dobrostan badanych
nauczycieli diagnozowano w dwoch jego wymiarach: samopoczucia fizycznego
i psychicznego.

Ponad potowa respondentéw wykazuje niski poziom subiektywnie
postrzeganego poczucia szczescia, pomysinosci i zadowolenia ze swojego
zycia. Badani nauczyciele wykazujg lepsze samopoczucie psychiczne (M=4,24)
niz samopoczucie fizyczne (M=4,18). Zakres kontroli pracy przez badanych
nauczycieli mozna okresli¢ poprzez ogdlny jej poziom jak tez ukazaé dwa
istotne wymiary tego zjawiska: kontrole behawioralng i kontrole poznawczg.
Uzyskane dane s$wiadczg, ze okoto 2/3 badanych nauczycieli (62,5%) ma
wplyw na sytuacje pracy w swoim $rodowisku szkolnym. Nalezy zauwazy¢, iz
badani w wiekszym stopniu sprawujg kontrole behawioralng (M=9,92), niz
kontrole poznawczg (M=5,36).

Kolejnym krokiem procedury badawczej byta diagnoza poczucia wtasnej
skutecznosci badanych nauczycieli. W tym celu zastosowana zostata Skala
Uogdlnionej Skuteczno$ci (GSES), ktoéra sktada sie z dziesieciu stwierdzen,
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pozwalajacych okresli¢ jeden czynnik poczucia wtasnej skutecznosci (tabela 2).

Tabela 2
Ogolny wskaznik poczucia wlasnej skutecznosci
badanych nauczycieli
Statystyki opisowe

Zmienna wyjasniana | N waznych Srednia Mediana Odchylenie
standardowe

GSES suma 112 28,38 27,00 6,37

GSES sten 112 4,96 4,00 2,72

Zrédio: whasne.
Uzyskane dane lokujg sie w gérnym przedziale wynikéw przecietnych,
czyli swiadczgcych o umiarkowanej wierze badanych pedagogéw w swoje

zdolnosci do skutecznego wypetniana zadan. Dalsze analizy wskazujg, ze
grupa nauczycieli jest zréznicowana pod wzgledem tej wiasciwosci (tabela 3).

Tabela 3

Poziom poczucia wiasnej skutecznosci badanych (dane w %)

Poziom samooceny badanych Liczba Procent
Poziom niski (1-4 sten) 63 49,2
Poziom przecietny (5-6 sten) 22 17,2
Poziom wysoki (7-10 sten) 43 33,6

Zrédto: wiasne.

Co drugi respondent (49,2%) charakteryzuje niskim poziomem poczucia
wilasnej skutecznosci. Majg oni wyrazny problem z podejmowaniem nowych
wyzwan, raczej wycofujg sie z trudnych sytuacji, bo dostrzegajg dla siebie
zagrozenie, niechetnie identyfikuja sie z celami, ktére majg osiggngc.

Ich przeciwienstwem jest co trzeci badany nauczyciel (33,6%). Osoby te
trudne zadania odbierajg jako wyzwanie, ktére trzeba podjg¢, zaangazowac¢ w
wykonanie zadania, okresli¢ strategie wtasnego dziatania. W grupie badanych
pedagogdéw co szésta osoba (17,2%) wyraza umiarkowany optymizm i
stwierdza, ze raczej sprosta nowym wyzwaniom, bo potrafi na ogét radzi¢ sobie
w nowej sytuacji, poniewaz posiada wiedze, umiejetnosci i wie do czego dazy w
swej pracy.

Po zdiagnozowaniu psychospotecznej sytuacji pracy badanych
nauczycieli i ich poczucia wiasnej skutecznosci kolejnym krokiem procedury
badawczej jest korelacja tych zmiennych, co pozwoli rozwigza¢ gtéwny problem
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badawczy i zweryfikowaé hipoteze roboczg. Biorgc pod uwage charakter
zastosowanych skal pomiarowych zastosowany zostat test rang R-Spearmana.
Uzyskane dane przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4

Poczucie wlasnej skutecznosci badanych nauczycieli
a ich Psychospoteczna sytuacja pracy

Poczucie wtasnej skutecznosci badanych
Psychospoteczna sytuacja nauczycieli
pracy N R t(N-2) P

Waznych Spearman

Wymagania w pracy 112 0,012 0,129 0,897
Wymagania intelektualne 112 0,185 1,970 0,051
Wymagania psychofizyczne i 112 0,168 1,788 0,077
w zakresie odpowiedzialnosci
za bezpieczenstwo innych
ludzi i majgtku
Wymagania wynikajgce z 112 -0,327 -3,623 | 0,000
konfliktowosci roli i
przecigzenia
Zakres kontroli 112 0,677 9,653 0,000
Kontrola behawioralna 112 0,570 7,285 0,000
Kontrola poznawcza 112 0,681 9,752 0,000
Spostrzegane wsparcie 112 0,669 9,447 0,000
spoteczne
Wsparcie spoteczne od 112 0,635 8,632 0,000
przetozonych
Wsparcie spoteczne od 112 0,660 9,224 0,000
wspotpracownikow
Dobrostan 112 0,715 10,729 | 0,000
Samopoczucie fizyczne 112 0,713 10,651 | 0,009
Samopoczucie psychiczne 112 0,685 9,874 0,000
Pozadane zmiany w pracy 112 -0,377 4,264 0,000
Potrzeba zmian 112 -0,404 4,630 0,000

Zrodto: wiasne.

Uzyskane dane pozwalajg stwierdzi¢, Zze wystepujg najsilniejsze
dodatnie zwigzki miedzy poczuciem wiasnej skutecznosci badanych
nauczycieli, a ich ogdélnym dobrostanem (p<0,000; R= 0,715) a takze
samopoczuciem fizycznym (p<0,000; R=0,713) i samopoczuciem psychicznym
w pracy (p<0,000; R= 0,685). Réwniez postrzegane w $rodowisku pracy przez
badane osoby wsparcie spoteczne stanowi istotny korelat ich poczucia wtasnej
skutecznosci (p<0,000; R= 0,669). Dotyczy to wsparcia od wspotpracownikéw
(p<0,000; R=0,660), jak i od przetozonych (p<0,000; R=0,635). Okazuje sie, ze
przekonanie badanych nauczycieli, iz mogg wplywaé na to, co sie dzieje w
pracy w istotnym stopniu pozwala wyjasni¢ ich poczucie wlasnej skutecznosci
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(p<0,000; R=0,677). Tak w wymiarze kontroli poznawczej (p<0,000; R=0,681)
jak i behawioralnej (p<0,000; R=0, 570).

Z przeprowadzonych analiz wynika, iz wystepuje ujemny zwigzek o
stabej sile miedzy poczuciem wtasnej skutecznodci badanych nauczycieli a
artykutowanymi przez nich potrzebami zmian (p<0,000; R=-0,404) i pozadanymi
zmianami w organizacji (p<0,000; R=-0,377). Ponadto stwierdzono, ze ogdlne
wymagania jakie stawiane sg badanym nauczycielom w ich sytuacji pracy nie
wykazujg istotnego zwigzku z poczuciem wiasnej skutecznos$ci. Dostrzega sie
jedynie pewng stabg tendencje do wyjasniania poczucia wtasnej skuteczno$ci
badanych przez wymagania intelektualne ktérym musza sprostaé (p>0,051;
R=0,185) i wymagania psychofizyczne a takze odpowiedzialnoscig za
bezpieczenstwo podopiecznych (p>0,077; R=0,168).

Uzyskane dane pozwalajg stwierdzi¢, ze wystepujg najsilniejsze
dodatnie zwigzki miedzy poczuciem witasnej skutecznosci badanych nauczycieli
a ich ogolnym dobrostanem a takze samopoczuciem fizycznym i
samopoczuciem psychicznym w pracy. Réwniez postrzegane w $rodowisku
pracy przez badane osoby wsparcie spoteczne stanowi istotny korelat ich
poczucia wiasnej skutecznosci. Dotyczy to wsparcia od wspotpracownikow.
Okazuje sie, ze przekonanie badanych nauczycieli, iz mogg wptywac na to, co
sie dzieje w pracy w istotnym stopniu pozwala wyjasnic¢ ich poczucie wtasnej
skutecznosci. Tak w wymiarze kontroli poznawczej jak i behawioralnej.

Z przeprowadzonych analiz wynika, iz wystepuje ujemny zwigzek o
stabej sile miedzy poczuciem wiasnej skutecznosci badanych nauczycieli a
artykutowanymi przez nich potrzebami zmian i pozgdanymi zmianami w
organizacji. Ponadto stwierdzono, Zze ogdélne wymagania jakie stawiane sg
badanym nauczycielom w ich sytuacji pracy nie wykazujg istotnego zwigzku z
poczuciem wiasnej skutecznosci. Dostrzega sie jedynie pewng stabg tendencje
do wyjasniania poczucia wlasnej skutecznosci badanych przez wymagania
intelektualne ktérym muszg sprosta¢ i wymagania psychofizyczne a takze
odpowiedzialnoscig.

Podsumowanie. Przeprowadzone badania i uzyskane wyniki swiadczg,
ze psychospoteczna sytuacja pracy w istotnym stopniu objasnia poczucie
wiasnej skutecznosci pedagogéw. Tym samym potwierdzily sie zatozenia
hipotetyczne o =zalezno$ci miedzy tymi zmiennymi. Szczegdlng role w
ksztattowaniu ich wiary w siebie i mozliwosci efektywnego dziatania odgrywa
subiektywnie odczuwany dobrostan, czyli poczucie szczescia, pomysinosci,
zadowolenie z pracy dydaktyczno-wychowawczej, postrzegane wsparcie
spoteczne przetozonych i grona pedagogicznego a takze poczucie kontroli
pracy, tak w wymiarze poznawczym, jak i behawioralnym. Tak wiec
ksztattowanie dobrych warunkéw pracy uwzgledniajgcych te czynniki staje sie
koniecznoscig (Wierzejska, 2018b: Pyzalski, & Plichta, 2007). Zwtaszcza, ze w
toku analizy stwierdzony zostat wysoki poziom wymagan intelektualnych,
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wynikajgcych z konfliktowosci roli i przecigzenia i niski poziom dobrostanu,
poczucia podmiotowosci pedagogdéw co tworzy sytuacje niezwykle trudna,
nadmiernie ich obcigzajgcg i w konsekwencji powodujgcg obnizenie jakosci
pracy.

Pedagodzy artykutujacy potrzebe pozgdanych zmian w organizacji pracy
podkredlali koniecznos¢ zwigkszenia ich podmiotowo$ci, ograniczenia
sprawozdawczosci, usprawnienia obiegu informacji, poprawe relacji
interpersonalnych w gronie pedagogicznym, koniecznos¢ organizowania
szkolen i konferencji metodycznych z nowych regulacji prawnych. Jak ustalono
wymagania w pracy wynikajace z obowigzkow petnionej roli stanowig duze
wyzwanie dla znaczacej czesci badanych pedagogdéw. Szczegdlnie dotyczy to
wymagan intelektualnych, ktére sg zwigzane z koniecznoscig permanentnego
doskonalenia profesjonalnego, $ledzenia literatury fachowej i podazania za
nowosciami w nauce, rozwigzywania skomplikowanych  problemow
wychowawczych (Nowosad, 2023). Ponadto wystepuje stata koniecznosc¢
merytorycznego przygotowania sie do zaje¢ i wykonania niezbednych pomocy
dydaktycznych. To obcigzenie wzmagane jest przez pojawiajgce sie sytuacje
trudne we wspotpracy z innymi osobami z grona pedagogicznego, czesto
roszczeniowymi  rodzicami i trudng miodziezg oraz  ponoszong
odpowiedzialnoscig za bezpieczenstwo podopiecznych. W sposéb istotny
obcigzenie w pracy zmniejsza udzielane pedagogom wsparcie spoteczne tak ze
strony przetozonych, jak i wspoétpracownikéw. Obejmuje ono gtdwnie wsparcie
informacyjne, intelektualne, emocjonalne i wartosciujgce. Czesto jednak
indywidualizm, rywalizacja i brak wspoétdziatania zle stuzg wzajemnej pomocy
(Bera, Nowosad, 2024). Nalezy takze odnotowaé, iz co drugi badany pedagog
wykazuje niskie subiektywnie poczucie szczescia, pomys$inosci i zadowolenia
ze swego zycia. Jak sie okazuje jest to wynik ich dotychczasowego
doswiadczenia zyciowego i zawodowego. Brak adekwatnej gratyfikacji za prace
zarbwno w wymiarze prestizu spotecznego jak i statusu materialnego. Sytuacje
tg poteguje przekonanie badanych, ze w matym stopniu sg traktowani
podmiotowo w sytuacji pracy, majg ograniczone mozliwos¢ kreowania
rzeczywistosci, a o ich rozwoju zawodowym decydujg bardziej okolicznosci w
jakich funkcjonujg niz wtasna aktywnos¢ (Wierzejska, 2018a). Jesli tylko majg
poczucie niezaleznosci to sprawujg w pracy czes$ciej kontrole behawioralng, niz
poznawczg. Moga zatem podejmowac indywidualne decyzje dotyczgce metod
pracy dydaktyczno-wychowawczej, ksztattowac klimat i warunki dla rozwoju
swoich podopiecznych a takze otrzymywac istotne informacje zwrotne od
przetozonych i innych oséb dotyczgce probleméw zawodowych.

Te trudng sytuacje zawodowg pogtebia niski poziom poczucia wtasnej
skutecznosci pedagogéw. Co drugi badany, mato wierzy w swoje mozliwosci
efektywnego dziatania, z trudem radzi sobie ze stresem, a jak pojawig sie
trudnosci, zamiast mobilizowaé sity, szuka usprawiedliwienia, wskazujac

57



2025. 2 (28) | Oceima O« pisi, doceid, nep | ISSN 2308-6386 (Print); ISSN 2786-7366 (Online)
2025.2(28)| Adult Educatlon Theory Experience, Prospects | ISSN 2308-6386 (Print); ISSN 2786-7366 (Online)

najczesciej na przeszkody zewnetrzne (kukasik, 2013). W sytuacji
pojawiajgcych sie przeszkdéd majg wiec problemy, aby osiggnaé to co
zamierzali, dlatego tez nie jest im tatwo trzymacé sie swoich celdw i realizowaé
wczesniej podjete zamierzenia oraz skutecznosci motywowaé siebie do
dziatania zgodnie z nakreslong Sciezkg zawodowg, wykazujgc wytrwatos¢ w
dziataniu. To powodowac¢ bedzie raczej negatywne nastawienie wobec siebie i
osobistego zmagania sie z problemami dydaktyczno-wychowawczymi. Mozna
sgdzi¢, iz jest to konsekwencja licznych probleméw zawodowych i doznanych
porazek a takze braku poczucia podmiotowosci w swoim Srodowisku pracy.
Dlatego problematyka ta wymaga statego monitorowania i podejmowania
adekwatnych decyzji stuzbowych zapewniajgcych wysoki poziom kultury
organizacyjnej i wtasciwy klimat spoteczny. Z drugiej strony, nalezy podkresli¢,
ze nawet w niesprzyjajgcym klimacie spotecznym mozna ksztaltowacé
odpornos¢ psychiczng, jak na przyktad na Ukrainie, kitdra jest w stanie wojny.
Kwestia zachowania zdrowia fizycznego i psychicznego Ukraincéw jest
szczegolnie istotna. Nikt tutaj nie bylby gotowy zy¢ i pracowaé w warunkach
wojny. Jednoczesnie, dzieki odpornosci psychicznej, ukrainscy pedagodzy sg w
stanie wypracowac¢ optymalng reakcje na te wydarzenia.

Dalsze kierunki badawcze. W zwigzku z powyzszym, dalsze kierunki
badan powinny koncentrowaé sie na opracowaniu i weryfikacji skutecznosci
programow interwencyjnych majacych na celu wzmocnienie podmiotowosci
oraz rezyliencji pedagogéw, a takze na pogtebionej analizie wptywu kultury
organizacyjnej placéwek oswiatowych na dobrostan i poczucie wiasnej
skutecznosci pedagogow.
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